Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. Adatkezel6 adatai

UniServ SZTE Kft

Székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13, Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 06 09 008999

Addszam: 13194909-2-06

Email: info@uniservszte.hu

Az UniServ SZTE Kft (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) az érintettek személyes adatainak jogszerl kezeléséért felelés az alabbi
jogszabalyoknak megfelelGen:

e az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”),
e a 2016/679/EU rendelet (,GDPR"),
® a2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykdnyvrdl (,Ptk.”).

Az Adatkezel6 biztositja a személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és biztonsagat, és megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz az adatok jogosulatlan hozzaférésének, modositasanak vagy nyilvanossagra hozataldnak megel6zésére.

2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a fogyasztdi panaszok kezelése céljabdl kezeli, a fogyasztovédelemre vonatkozd
jogszabalyoknak, kilon6sen a 1997. évi CLV. térvény (,Fgytv.”) 17/A. §-aban foglaltaknak megfelelGen.

3. Kezelt személyes adatok kore
A panaszkezelés céljabol az alabbi személyes adatok keriilhetnek kezelésre:
® A panaszos neve és cime,
e A panasz benyujtasanak id6pontja, helye és mddja,
e A panasz részletes leirasa és csatolt dokumentumai,
e Az Adatkezeld valasza, ha a panasz azonnal kezelhetd,
® A panaszos alairdsa (ha a panasz nem szdban, telefonon vagy elektronikus Gton kertlt benydjtasra),
e A panaszt rogzité munkatars neve,
e Egyedi panaszazonosité szam az elektronikus vagy telefonos csatornan benyujtott panaszokhoz,
e E-mail cim vagy telefonszam, ha a panasz elektronikus Gton kerilt benyujtasra.
4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, kiiléndsen a Fgytv. 17/A. § szerinti
kotelezettség alapjan.

5. Adatforras
Az Adatkezel6 az adatokat kozvetlenil az érintettdl szerzi be.
6. Adatatadas, adatfeldolgozdok
A személyes adatokhoz kizardlag a panaszkezelésben részt vev6 Adatkezel6i munkatarsak férnek hozza.
Az Adatkezeld az alabbi adatfeldolgozdt veheti igénybe:
e Unas Online Kft, 9400 Sopron, KGszegi Ut 14, Cégjegyzékszam: 08 09 015594, Addszam: 14114113-2-08 (e-mail szolgaltatd).

Az adatfeldolgozd szerzOdéses kotelezettsége, hogy az adatokat kizardlag az Adatkezel6 utasitéasai szerint, a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezelje.

7. Adatatadas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek
Az Adatkezeld nem tovabbit személyes adatokat az EU/EGT-n kivili orszagokba, illetve nemzetkozi szervezeteknek.
8. Adatok megorzésének idétartama
A panaszokhoz kapcsolodd személyes adatokat 5 évig kell megdrizni a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésének megfelel6en.
9. Automatikus dontéshozatal
Automatikus dontéshozatal vagy profilalkotas nem torténik.
10. Erintetti jogok
Az érintettek a GDPR alapjan az alabbi jogokkal rendelkeznek:
e Hozzaférés, helyesbités és torlés joga,
e Az adatkezelés korlatozasanak joga,
e Tiltakozas joga, ideértve a kdzvetlen marketing elleni tiltakozast is,
e Adathordozhatdsaghoz vald jog,
e Hozzajarulas visszavonasanak joga,
e Panasz benyujtasanak joga a felligyeleti hatésaghoz.
11. Joggyakorlas médja

Kérelmek e-mailben (info@uniservszte.hu), postai Uton vagy személyesen nyujthatdk be. A valaszokat haladéktalanul, de legkésGbb
30 napon belil kell megadni.



